
 www.smartmax.cz 

Formulář pro uplatnění reklamace 

(vyplňte tento formulář a odešlete jej zpět pouze v případě, že chcete uplatnit reklamaci. Formulář je 

třeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovaný na níže uvedenou e-mailovou adresu, případně jej 

vložit do zásilky s reklamovaným zbožím). 

Adresát 

 

Internetový obchod: www.smartmax.cz 

Společnost: Wat14 s.r.o. 

Se sídlem: Hornoměcholupská 518/68, 102 00 Praha 10 - Hostivař 

IČ/DIČ: 02609975/ CZ02609975 

E-mailová adresa: info@wat14.cz 

Telefonní číslo: 777683630 

 

Uplatňuji reklamaci tohoto zboží:  ……………………………………………………………………………. 

Datum objednání:  ………………………  
 
Datum obdržení : ………………………  
 
Číslo objednávky: ………………………  
 
Popis závady zboží: 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Preferovaný způsob řešení reklamace: 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Jméno a příjmení spotřebitele: ……………………………………………………………………………………….. 
 
Adresa spotřebitele: ……………………………………………………………………………………….. 
 
Email: ……………………………………………………………………………………….. 
 
Telefon: ……………………………………………………………………………………….. 

Zároveň žádám o vystavení potvrzení o uplatnění reklamace s uvedením, kdy jsem toto právo uplatnil, co je 

obsahem reklamace, jaký způsob vyřízení reklamace požaduji, spolu s uvedením mých kontaktních údajů pro 

účely poskytnutí informace o vyřízení reklamace. 

ADRESA SKLADU PRO ZASLÁNÍ VRÁCENÉHO ZBOŽÍ: 

Wat14 s.r.o., Nad cihelnou 344, 257 21 Poříčí nad Sázavou  

Zasílat pouze přímo na uvedenou adresu. Není v našich silách vyzvedávat v balíkovnách, Alzaboxech 

apod. Na adrese sídla organizace nepřijímáme zásilky. V obou případech váš balík bude vrácen ZPĚT!  

 

V …………………………………, Dne ……………………………………….. 

 

 

______________________________________ 

 Jméno a příjmení spotřebitele 

http://www.smartmax.cz/

